
ПЕРЕЧЕНЬ 

ДОКУМЕНТОВ НА ПОЛУЧЕНИЕ ВЫПЛАТЫ 

(ЧАСТИ ВЫПЛАТЫ)  

 

 

 

1. Заявление на получение выплаты. 

 

2. Документ, удостоверяющий личность заявителя. 

 

3. Документы, дополнительно представляемые в случае смерти пассажира: 

3.1.  Свидетельство о смерти пассажира (или список погибших, выданный официальными органами). 

3.2. Документ, подтверждающий право заявителя в соответствии с гражданским 

законодательством на возмещение вреда в результате смерти кормильца (справка с места учебы в 

ВУЗе в отношении детей, достигших 18 лет, но не достигших 23 лет; в отношении супруги 

погибшего, имеющей детей до 14 лет - справка с места работы или справка о нахождении в отпуске 

по уходу за ребенком, копия трудовой книжки; справки об инвалидности в отношении членов семьи 

погибшего пассажира, находящихся на инвалидности и т.д.) 

3.3. Документ (документы), подтверждающий (подтверждающие) родственные отношения 

заявителя с пассажиром: 

- свидетельство о заключении брака (если заявитель являлся супругом пассажира); 

- свидетельство о рождении пассажира (если заявитель является родителем пассажира); 

- свидетельство о рождении заявителя (если пассажир является родителем заявителя); 

- документ (документы), подтверждающий (подтверждающие), что пассажир находился на 

иждивении заявителя. 

3.4. Банковские реквизиты заявителя. 

 

Выплата выгодоприобретателям будет производиться в соответствии с Федеральным 

Законом от 14 июня 2012 года N67-ФЗ в размере 2 000 000 рублей на каждого погибшего 

пассажира. 

Дополнительно по данному случаю будет произведена выплата со стороны 

ПАО «Аэрофлот» в размере 5 000 000 рублей на каждого погибшего пассажира в счет 

возмещения причиненного вреда. 

По вопросам получения данных выплат необходимо обращаться в Страховую компанию 

«АльфаСтрахование»: 

8 (800) 333 0 999, aviahelp@alfastrah.ru 

 

4. Документы, дополнительно представляемые для получения части страхового возмещения 

(предварительной выплаты погибшим/потерпевшим): 
 

4.1. Свидетельство о смерти пассажира (или список погибших/потерпевших полученный от 

официальных органов). 

4.2. Документ (документы), подтверждающий (подтверждающие) родственные отношения 

заявителя с пассажиром: 

- свидетельство о заключении брака (если заявитель являлся супругом пассажира); 

- свидетельство о рождении пассажира (если заявитель является родителем пассажира); 



- свидетельство о рождении заявителя (если пассажир является родителем заявителя); 

- документ (документы), подтверждающий (подтверждающие), что пассажир находился на 

иждивении заявителя. 

4.3. Банковские реквизиты заявителя. 
 

Предварительная выплата выгодоприобретателям будет производиться в соответствии с 

Федеральным Законом от 14 июня 2012 года N67-ФЗ в размере 100 000 рублей на каждого 

погибшего пассажира. 
 

По вопросам получения данной выплаты необходимо обращаться в Страховую компанию 

«АльфаСтрахование»: 

8 (800) 333 0 999, aviahelp@alfastrah.ru 
 

 

 

5. Документы, дополнительно представляемые в случае причинения вреда здоровью 

пассажира:  

 

5.1. Документы, выданные в соответствии с законодательством Российской Федерации в сфере 

охраны здоровья граждан медицинской организацией, с указанием характера полученных 

потерпевшим травм и увечий, диагноза и периода нетрудоспособности. 

5.2. Банковские реквизиты заявителя. 

 

Выплата компенсации в случае причинения вреда здоровью будет производиться 

в соответствии с Федеральным Законом от 14 июня 2012 года N67-ФЗ в пределах 2 000 000 

рублей на каждого госпитализированного пассажира. 

По вопросам получения данной выплаты необходимо обращаться в Страховую компанию 

«АльфаСтрахование»: 

8 (800) 333 0 999, aviahelp@alfastrah.ru 

 

Дополнительно по данному случаю будет произведена выплата компенсации со стороны 

ПАО «Аэрофлот» в размере 2 000 000 рублей каждому госпитализированному 05.05.2019 после 

события пассажиру в счет возмещения причиненного вреда. 

По вопросам получения данной выплаты необходимо обращаться на телефон «Горячей линии 

Аэрофлота для родственников и пассажиров рейса SU1492»: 

8 (495) 663 63 94, а также в представительство Аэрофлота в Мурманске и собственные кассы 

продаж в Москве. 

 

6. Дополнительно  

Будет произведена выплата компенсации со стороны ПАО «Аэрофлот» в размере 1 000 000 

рублей каждому непострадавшему/негоспитализированному пассажиру данного рейса в счет 

возмещения причиненного вреда. 



По вопросам получения данной выплаты необходимо обращаться на телефон «Горячей линии 

Аэрофлота для родственников и пассажиров рейса SU1492»: 

8 (495) 663 63 94, а также в представительство Аэрофлота в Мурманске и собственные кассы 

продаж в Москве. 

 


